
บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “ประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยระดับ

ปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” ครั้งนี้ จะชวยสะทอนใหผูบริหาร

และผูเก่ียวของในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ไดเขาใจลึกซ้ึงถึงลักษณะและแงมุมตาง ๆ ท้ังดาน

ความรูสึก ความคิดเห็นและประสบการณของกลุมผูเรียนวัยผูใหญและผูเรียนสูงวัยท่ีไดพบระหวางเรียน 

โดยนําเสนอสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลใน 6 ประเด็นสําคัญ ไดแก 1) ภูมิหลังกอนเขาศึกษา  

2) จุดเริ่มตนในการตัดสินใจเขามาศึกษา 3) ประสบการณระหวางการศึกษา 4) ปญหาสุขภาพและแนวทาง

แกปญหา 5) ปญหาและแนวทางแกปญหาในกระบวนการเรียนการสอน และ 6) แหลงสนับสนุนในการ

แกไขปญหาระหวางการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ภูมิหลังกอนเขาศึกษา  

 ผูเรียนวัยผูใหญท่ีมีชวงอายุ 51-59 ป สวนใหญเปนเพศหญิง และผูเรียนสูงวัยมีชวงอายุ  

60 ปข้ึนไปสวนใหญเปนเพศชาย ในภาพรวมมีอายุต่ําสุดและสูงสุดระหวาง 51-76 ป มีภูมิลําเนากระจาย 

อยูในทุกภาคของประเทศ อาศัยอยูกับคูสมรสและลูกหลาน วุฒิการศึกษาเดิมมีในระดับปริญญาตรี และ

ปริญญาโทรวมกันเกินกวาครึ่ง ท่ีเหลือเปนวุฒิ ปวส. และมัธยมศึกษาตอนปลาย หลายคนเรียนจบมาจาก

หลายสถาบันท้ังในสาขาวิชาท่ีตอเนื่องและในสาขาวิชาท่ีแตกตางไปจากเดิม ทุกคนมีประสบการณทํางาน

มากอนท่ีจะเขาศึกษาท่ี มสธ. โดยทําอาชีพในในธุรกิจเอกชนและธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด ท่ีเหลือมีอาชีพ

เปนครูอาจารย แพทย ลูกจางรัฐวิสาหกิจ และขาราชการบํานาญ อาชีพท่ีหลากหลายทําใหผูเรียนแตละ

คนมีรายไดท่ีแตกตางกันตามไปดวย ซ่ึงภูมิหลังของผูเรียนกลุมนี้สะทอนถึงปณิธานของ มสธ. ในการเปด

โอกาสทางการศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับประชาชนไทยทุกเพศทุกวัยไดสามารถร่ําเรียนและ

แสวงหาความรูตามความตองการของตนอยางเทาเทียมกัน 

5.1.2 จุดเริ่มตนในการตัดสินใจเขามาศึกษา  

 เหตุผลหลักในการตัดสินใจเขามาศึกษาสําหรับกลุมผูเรียนสูงวัย คือ รักการเรียนรูตลอดชีวิต 

ตองการนําวิชาความรูไปใชในชีวิตประจําวัน หรือ ตอยอดไปสูงานอาชีพใหม สวนผูเรียนวัยผูใหญนั้น 

มีความคาดหวังเพ่ือการปรับวิทยฐานะ ยกระดับการทํางาน เลื่อนตําแหนง และการเลื่อนข้ันเงินเดือน 

 รูปแบบของการเรียนทางไกลใหอิสระในดานเวลาท่ียืดหยุน สามารถเรียนไปพรอมกับการทํางาน

ประจําได และมีคาใชจายในการเรียนไมสูงมาก โดยการศึกษาท่ี มสธ. ถือเปนความทาทายของชีวิตในการ

กาวเขาสูการศึกษาในชวงเปนวัยผูใหญหรือผูสูงวัย ท่ีมีประสบการณและความสําเร็จในงานท่ีทํามากอน 

และไดมีโอกาสเรียนในวิชาท่ีสนใจ โดยมีบางคนเริ่มเรียนมาตั้งแตเม่ือ 30 ปกอน กอนจะเปนผูสูงวัย และก็
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มีหลายคนท่ีเรียนจบระดับปริญญาตรีในหลายสาขาวิชาท่ีแตกตางจากวุฒิการศึกษาเดิม และหลายคนยัง

เรียนตอในระดับสัมฤทธิบัตร ในวิชาท่ีสนใจในปจจุบันดวย สะทอนถึงความตั้งใจและความมุงม่ันในการ

พัฒนาตนเองของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย  

 5.1.3 ประสบการณระหวางการศึกษา 

 ภาพรวมในระหวางการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยตางพึงพอใจและ

ประทับใจกับระบบการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ. ท่ีเปดโอกาสใหคนทํางานเรียนไดโดยไมตองหยุด

งานประจํา จุดเดนของหลักสูตรการเรียนท่ีมีมาตรฐานสูงและทันสมัย มีการปรับปรุงเพ่ือทําใหทันสมัย

ตลอดเวลา มีแผนการเรียนท่ียืดหยุนในการเลือกเรียนท่ีเหมาะกับผูเรียน พรอมกับสามารถเทียบโอนหนวย

กิต ไปลงทะเบียนเรียน ในหลักสูตรอ่ืนได มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีครอบคลุม ไมวาจะเปน

เอกสารการสอนท่ีไดรับการปรับปรุงแลว และสื่อคุณภาพท่ีมีความหลากหลายใหเลือกใช คณาจารยผูสอน

มีความรูความสามารถและใหความเปนกันเอง เจาหนาท่ีสนับสนุนท้ังจากมหาวิทยาลัยในสวนกลาง และ

ศูนยวิทยบริการและชุมชนสัมพันธ ใหคําแนะนําท่ีถูกตองและชวยประสานงานแกปญหาตาง ๆ อยางเต็ม

ใจ และรวดเร็ว ชองทางการติดตอสื่อสารท่ีจัดใหมีหลากหลาย เชน Line, เว็บไซต, Facebook, Call 

Center, SMS, ศูนย One-stop service อีกท้ังการจัดอาคารสถานท่ีของมหาวิทยาลัยท่ีสะดวกตอการใช

งานของกลุมผูเรียนสูงวัย มีความสะอาดสวยงาม มีสภาพแวดลอมท่ีรมรื่น นอกจากนี้ ผูเรียนยังประทับใจ

กับบรรยากาศการแบงปนเก้ือกูลฉันทมิตรท่ีไดรับในระหวางการเรียนกับเพ่ือนรวมเรียน 

 สําหรับสวนท่ีมหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง ไดแก ควรมีการประชาสัมพันธเรื่อง

การปรับปรุงหลักสูตรไปยังผูเรียนที่อาจไดรับผลกระทบโดยตรงอยางเร็วและทั่วถึง เพิ่มความทันสมัย

นาสนใจในเนื้อหาของบางวิชาท่ีจําเปนตองกาวไปใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมเพ่ิมมาตรฐาน

เวลาในการจัดสงเอกสารการสอนและเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ิมมาตรฐานการตรวจสอบคําผิดในเอกสารการสอน 

ละคําเฉลยของแบบฝกหัด และควรยกเลิกการใชสื่อเสริมบางประเภทท่ีไมเหมาะกับยุคสมัย รวมท้ังควรมี

การใหความรูและอบรมขอมูลเชิงลึกแกเจาหนาท่ีในการตอบคําถาม โดยตองคํานึงถึงความถูกตองครบถวน 

และความรวดเร็วทันตอการใชประโยชน  

 5.1.4 ปญหาสุขภาพและแนวทางแกปญหา 

 ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยมีปญหาดานสุขภาพคลายกัน จากการมีสุขภาพรางกาย 

ท่ีเสื่อมถอยไปตามวัย เชน มีความจํา ความคิด การโตตอบชา สวนใหญมีปญหาสายตายาวท่ีตองใชแวนตา 

ในการอานหนังสือ และปญหาจากกระดูก ปวดขอปวดเขา นั่ง เดิน ยืนนาน และขึ้นบันไดไดลําบาก  

ซ่ึงกลุมผูเรียนสูงวัยจะมีความผิดปกติท่ีมากกวาผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย นอกจากนี้มักมีโรคเรื้อรังท่ีพบ

ประจําตัว เชน โรคความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง และก็มีบางรายท่ีพบโรครายแรงซ่ึงมาเปนในชวงสูงวัย

ไปแลว ในดานสุขภาพจิตสวนใหญมีความสุขกับชีวิต และสามารถจัดการกับสถานการณท่ีมีผลกระทบตอ

ชีวิตได ในขณะท่ีบางคนมีความเครียดและกังวลจากการอานหนังสือเรียนและการสอบ สําหรับแนวทาง

แกปญหาในดานสุขภาพรางกาย ผูเรียนใชวิธีการตาง ๆ เพ่ือปรับตัวในการเรียนใหเหมาะกับผูเรียนวัยผูใหญ 

ตอนปลายและสูงวัย และสงเสริมสุขภาพทางรางกายใหดีข้ึน นอกจากนั้น ยังใสใจกับการรับบริการดูแล
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ทางการแพทยเพ่ือจัดการกับโรคประจําตัวไดในระดับดีและหลายคนบอกวา การไดออกไปเรียน ไดพบ

พูดคุยกับเพ่ือนรวมเรียน ไดเห็นสิ่งใหม ๆ รอบตัว เปนแนวทางการดูแลสุขภาพจิตท่ีดี มหาวิทยาลัย

สามารถสนับสนุนการดูแลสุขภาพรางกายของผูเรียนสูงวัย ดวยการจัดวัสดุ อุปกรณ ในการพยุงรางกาย 

และทางลาดในการใชวีลแชรไดเพ่ิมทุกพ้ืนท่ีใหบริการ สําหรับสนามของ สอบโรงเรียนอาจจัดแยกหองสอบ

ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยใหอยูในชั้นลางและใกลหองน้ํา (สุดาพร ปญญาพฤกษ และ 

ปวีณา ลี้ตระกูล, 2563) และอาจจัดใหมีเบาะรองนั่ง หรือรองหลังใหใชเพ่ือปองกันการปวดเม่ือย พรอม

กระเปายาสําหรับการดูแลสุขภาพและการเจ็บปวยในเบื้องตน ในดานจิตใจควรแนะนําใหผูเรียนไดเขา

กลุมไลนกับผูเรียนวัยอ่ืน ๆ ในชมรมประจําจังหวัด หรือกลุมไลนประจําวิชาท่ีมีอาจารยผูสอนรวมอยูดวย 

จะไดพูดคุยซักถามคลายปญหาและขอสงสัยท่ีทําใหเกิดความเครียด ความกังวลในการเรียน  

 5.1.5 ปญหาและแนวทางแกปญหาตาง ๆ ในกระบวนการเรียนการสอน  

1) ทักษะและความพรอมในการใชเทคโนโลยีในการศึกษา เปนปญหาและอุปสรรค 

ท่ีผูเรียนวัยผูใหญและผูเรียนสูงวัยสวนใหญพบ เชน ใชไมเปน ใชไมคลอง พบปญหาในการใชแลวแกไขเอง

ไมได รวมกระท่ังเกิดจากปญหาการใหบริการของมหาวิทยาลัยเอง สําหรับผูเรียนท่ีมีระดับความพรอมต่ํา 

จําเปนจะตองไดรับการสนับสนุนและฝกฝน เพ่ือเพ่ิมทักษะในการใชสื่อและเทคโนโลยีท่ีมหาวิทยาลัยจัดไว

ใหในการศึกษาเรียนรูไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูเรียนวัยผูใหญและผูเรียนสูงวัยสามารถ

เขาถึงเทคโนโลยีไดอยางเทาเทียมกับกลุมอ่ืน ๆ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยจําเปนตองปรับปรุงโครงขาย

เทคโนโลยีการสื่อสาร วัสดุอุปกรณ และสื่อท่ีเก่ียวของในการจัดการเรียนการสอนใหมีความทันสมัยและ

พรอมสมบูรณตอการใชงานตลอดเวลาดวย  

2) การเทียบโอนและการลงทะเบียน ผูเรียนวัยผูใหญและผูเรียนสูงวัยระบุปญหา

เก่ียวกับการเทียบโอนวา ไมสามารถเทียบโอนชุดวิชาไดตามท่ีตองการ เนื่องจากผลของการปรับปรุง

หลักสูตรทําใหมีการปรับปรุงโครงสรางชุดวิชาท่ีเปลี่ยนไปจากท่ีวางแผนไวเดิม สําหรับปญหาเก่ียวกับการ

ลงทะเบียน ไดแก ความผิดพลาดของตัวผูเรียนเอง หรือการไดรับขอมูลไมครบถวนเพียงพอ หรือการ

สื่อสารผิดพลาดจากเจาหนาท่ีเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนและลงทะเบียนสอบ จึงสงผลใหเสียท้ังโอกาส

และเวลาเรียนและเวลาจบการศึกษา มหาวิทยาลัยจึงตองใหความสําคัญกับการปรับปรุงระบบท้ังในดานขอมูล 

กระบวนการ และการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการจัดการเรียนการสอน เชน คําแนะนําเพ่ือ

แกไขปญหารวมถึงการปรับปรุงระบบการเทียบโอนใหยืดหยุน นําเสนอระบบลงทะเบียนออนไลนท่ีชัดเจน 

และสรางชองทางสื่อสารท่ีมาตรฐานสําหรับการแจงขอมูลและการแกไขปญหา ท้ังนี้เพ่ือใหบริการแกไข

ปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาไดดียิ่งขึ้นและ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการศึกษาในมหาวิทยาลัย 

3) การสอบออนไลน ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ผูเรียนวัยผูใหญและ

ผูเรียนสูงวัยตางไดรับประสบการณในการสอบออนไลนท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหเหมือนกับผูเรียนวัยอ่ืน ๆ แต

ก็พบปญหาและความไมสะดวกบางประการท่ีเกิดจากตัวผูเรียนและเกิดจากระบบการใหบริการของ

มหาวิทยาลัย เชน การใชคอมพิวเตอรไมคลอง ตองใหสมาชิกในครอบครัวคอยชวยเหลือ หรือสัญญาณ
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อินเตอรเน็ตไมดีทําใหระบบการเขาสอบออนไลนใชเวลานาน และมีความลาชา ในการดาวนโหลดเอกสาร

ขอสอบ รวมท้ังผูเรียนบางคนยังไมม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยของระบบท่ีอาจทําใหมีการทุจริตในการ

สอบออนไลน จึงยังมีความตองการท่ีจะสอบในสนามสอบแบบวิธีดั้งเดิม แตปจจุบันการสอบออนไลนเปน

วิธีการท่ีกําลังไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนของนักศึกษาเกือบทุกสถาบัน เพราะสะดวกรวดเร็วไมตองเดินทาง 

และบางสถาบันก็พัฒนาไปไกลถึงระบบการเขาสอบในเวลาใดก็ไดท่ีนักศึกษามีความพรอม สําหรับ มสธ. 

จะตองมีการพัฒนากาวใหทันเทคโนโลยีของระบบการสอบออนไลนและการวัดผลการศึกษาอยางตอเนื่อง 

มีการแกไขปญหาทางเทคนิคท่ีเกิดในระหวางการจัดสอบไดอยางรวดเร็วทันทวงที เพ่ือใหสามารถรองรับ

การเขาสอบของผูเรียนไดอยางสะดวกมีประสิทธิภาพ และสรางความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยของ

ขอมูลและปองกันการทุจริตในการสอบ รวมท้ังการประกาศผลสอบไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด โดยตองมี

การสื่อสารประชาสัมพันธใหความรู และชองทางฝกฝนท่ีงายและสะดวกในการใชระบบการสอบออนไลน

แกผูเรียนทุกกลุมวัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยท่ีอาจไมสะดวกใน

การเดินทางมาสอบแบบเผชิญหนาในหองสอบตามปกติ เพ่ือใหผูเรียนมีทางเลือกและความพรอมท่ีจะสอบ

ออนไลนไดจนเปนเรื่องปกติในอนาคต  

4) การจัดสอบแบบเผชิญหนา ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยมีความสะดวก

และชอบการสอบแบบเผชิญหนามากกวาการสอบแบบออนไลน สอดคลองกับความคาดหวังของผูเรียนท่ี

ตองการสภาพแวดลอมการสอบท่ีคุนเคยคลายกับการอยูในหองเรียน โดยสถานท่ีสอบท่ีมหาวิทยาลัย  

จัดใหกับผูเรียนในภาพรวมนั้นมีความสะดวกในการเดินทางมาสอบ มีความพรอมในดานสถานท่ีและ 

สิ่งอํานวยความสะดวกโดยท่ัวไปอยางเพียงพอ อยางไรก็ตามสําหรับผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย

ยังพบปญหาบางประการท่ีไมเอ้ืออํานวยตอสภาพทางรางกายหรือสุขภาพท่ีมีตามวัย ดังนั้น มหาวิทยาลัย

สมควรใหมีการปรับปรุง เชน จัดหองสอบเปนการเฉพาะในชั้นลางท่ีไมตองเดินข้ึนบันได สําหรับผูเรียน

กลุมนี้ท่ีอาจใหระบุความจําเปนตามวัยต้ังแตในการลงทะเบียน โดยลักษณะทางกายภาพของหองสอบ

จะตองสะอาด มีแสงสวางและอากาศ ถายเทไดดีไมรอนอบอาว จัดโตะและเกาอ้ีท่ีมีขนาดเหมาะสมกับ

สรีระและการนั่งใชงานเปนเวลานานของผูสูงวัย และมีบริบทของความเชื่อม่ันในปองกันการทุจริตไดอยาง

เทาเทียมกับการจัดสอบแกผูเรียนวัยอ่ืน รวมท้ังมีการประสานงานกับพ้ืนท่ีใกลเคียงเพ่ือขอความรวมมือลด

การใชเสียง ท่ีอาจเปนการรบกวนสมาธิในการทําขอสอบ 

 5.1.6 แหลงสนับสนุนในการแกไขปญหา 

 ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูเรียนสูงวัยสวนใหญพบประสบการณท่ีดีระหวางการศึกษากับ

แหลงสนับสนุนการเรียน ท้ังอาจารย เจาหนาท่ีฝายสนับสนุน ครอบครัว เครือขายชมรม และเจาหนาท่ี

ศูนยวิทยบริการและชุมชนสัมพันธท่ีมีบทบาทสําคัญในการชวยแกไขปญหาและสนับสนุนผูเรียนในทุกมิติ

ของการศึกษา โดยอาจารยมีบทบาทสําคัญผานการใหความรู คําแนะนํา และชวยเหลือในการเรียนและ

กิจกรรม เจาหนาท่ีฝายสนับสนุนในสํานักบริการการศึกษาและสํานักทะเบียนและวัดผล มีบทบาทในการ

ประสานงานและชวยเหลือผูเรียนท่ีมีปญหาในการรับบริการการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยจัดให ครอบครัวมี

บทบาทสําคัญในการสนับสนุนดานการเงิน อาหาร สถานท่ีเรียน การใชเทคโนโลยีในการเรียน และกําลัง
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ในการเรียน เครือขายชมรมและเพ่ือนรวมเรียนมีสวนในการชวยเหลือแบงปนความรู และแกปญหาใน 

การเรียน และเจาหนาท่ีศูนยวิทยบริการและชุมชนสัมพันธมีบทบาทในการชวยเปนท่ีปรึกษาการวางแผน

โครงสรางการเรียนรู  

 แหลงสนับสนุนท่ีกลาวนี้ ทําใหผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูเรียนสูงวัยสามารถปรับตัว

และแกปญหาในการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน มีการใชทรัพยากรการเรียนรูท่ีมีอยูในการทํา

กิจกรรม เสริมพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอบท่ีผูเรียนสูงวัยอาจมี

ความแตกตางจากผูเรียนวัยอ่ืนอยูบาง การสนับสนุนท่ีกลาวสงผลท้ังในดานการศึกษาและดานจิตวิทยาท่ี

สรางทัศนคติเชิงบวกตอการศึกษา เห็นไดจากท่ีผูเรียนแสดงทัศนคติเชิงบวกตอการปรับตัวและการใช

บริการสนับสนุนจากแหลงตาง ๆ มีความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในการเรียนรูกับ มสธ. และการเรียนรู

ตลอดชีวิต ท่ีสามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันได 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การเรียนรูในวัยผูใหญตอนปลายหรือวัยผูสูงอายุชวยสรางโอกาสใหไดพบปะกับผูคนใหม ๆ 

และสรางมิตรภาพระหวางเรียน ชวยกระตุนสมองใหทํางานและลดความเสื่อมถอยของสมองท่ีเกิดข้ึน 

ในวัยนี้ได การจัดการศึกษาสําหรับวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยจึงมีความแตกตางจากวัยอ่ืน ๆ สถาบัน 

การศึกษาในปจจุบันจะตองคํานึงถึงนโยบายและหลักสูตรการศึกษาท่ีเอ้ืออํานวย และสงเสริมโอกาสการ

เรียนรูตลอดทุกชวงชีวิตของผูเรียน (College and University Retiree Association of Canada, 2019) 

การเตรียมการและมีขอมูลท่ีถูกตองมากท่ีสุดเก่ียวกับผูเรียนในวัยสูงอายุ โดยการเปดโอกาสใหผูเรียนสูงอายุ

ไดอภิปรายใหขอคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการเรียนและการสนับสนุนการเรียน (Waycott, Vetere, 

Pedell, Kulik L, Ozanne, Gruner, & Downs, (2013) จึงเปนความจําเปนเพ่ือเปนแนวทางในการจัด

สภาพแวดลอมการเรียนของผูเรียนวัยผูใหญ และผูเรียนสูงวัยใหมีประสิทธิภาพ  

 อยางไรก็ตาม โดยธรรมชาติของผูสูงอายุท่ีมีการเสื่อมของรางกาย สมอง และจิตใจเปนทุนเดิม 

ทุกคน เม่ือกลับมาเรียนรูในวัยท่ีอายุมากแลว จึงมักประสบกับปญหาในการเรียนในหลาย ๆ กรณี เชน 

ความจํา การคิดวิเคราะห การอานตํารา การเขียน การทําขอสอบ การคิดคํานวณ การบริหารเวลา การใช

เทคโนโลย ีการใชคอมพิวเตอร การคนควาและเขาถึงสารสนเทศ การสื่อสาร (อภิภา ปรัชญพฤทธ, 2562) 

และยังมีคุณสมบัติสวนบุคคลของผูเรียนบางประการท่ีเปนปญหาอุปสรรค  ไดแก ทัศนคติตอการเรียนรู

ของตนเอง ขาดความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง การขาดแรงจูงใจ ความรูสึกโดดเดี่ยว ความ

ลมเหลวดานการเรียนในอดีตการขาดความตระหนักถึงประโยชนของการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 

ตลอดจนการมีความกังวลใจในการเรียน (Baharudin et al., 2013; Chao et al.,2007) นอกจากนั้น  

ยังมีปญหาท่ีเกิดจากดานสถาบันการศึกษาในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน และจัดการเรียนการสอน

ท่ีไมตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของโลก และความตองการของผูเรียน รูปแบบวิธีการสอนและสื่อท่ีใช

โดยบางแหงผูสอนใชการบรรยายตามตําราเปนหลัก ไมเปดโอกาสใหผูเรียนใชประสบการณท่ีมีใหเกิด

ประโยชนตอการเรียนรูหรือใชสื่อการสอนท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหมมากเกินไป โดยไมคํานึงถึงความพรอม
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และความถนัดของผูเรียนในดานนี้ และระบบสนับสนุนการเรียน การชวยเหลือตามความตองการของ

ผูเรียนยังไมคอยมีประสิทธิภาพ (Dampson, Owusu-Mensah, Apau & Osei-Owusu, 2019) 

 การวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นอภิปรายท่ีนาสนใจ ท้ังสวนท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได

ดําเนินการไวดีเหมาะสมแลว และสวนท่ีควรตองพัฒนาปรับปรุง ดังนี ้

 ภูมิหลังของผูเรียนวัยผูใหญและผูเรียนสูงวัยท่ีเลือกเขาศึกษาท่ี มสธ. พบความหลากหลายท้ัง

ในแงมุมของเพศ อายุ ท่ีอยูอาศัย ระดับการศึกษา ประสบการณในอาชีพท่ีทําและรายได สะทอนถึง

ปณิธานของ มสธ. ในการเปดโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต ใหกับประชาชนไทยทุกเพศ

ทุกวัย ไดสามารถร่ําเรียนและแสวงหาความรูตามความตองการของตนอยางเทาเทียมกัน โดยผูเรียนแตละ

คนมีแรงจูงใจและจุดมุงหมายของการเรียนเพ่ือความทาทายและความพึงพอใจของตนเองในการเรียนรู 

สิ่งใหม ๆ ท้ังการเรียนรู การใชเทคโนโลยีใหม ภาษาตาง ๆ หรือทักษะอ่ืน ๆ (ฐิติมา ดวงวันทอง, 2560)  

ท่ีสามารถนําไปใชในการทํางานหรือชีวิตประจําวัน สรางความสําเร็จทางวิชาการ นําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ในอาชีพท่ีทําอยูในปจจุบัน หรืออาชีพใหมท่ีจะเลือกในชวงชีวิตความเปนผูสูงวัย (Lin, 2011) และการมี

ทัศนคติเชิงบวกทําใหมีการปรับตัวเกิดการรับรูท่ีดีตอมหาวิทยาลัย พึงพอใจและเชื่อม่ันในการเรียนรู 

ในระบบการศึกษาทางไกล สําหรับดานสุขภาพพบปญหาท่ีเปนอุปสรรคทางชีวภาพ เชน ความเหนื่อยลา

ของตา และความปวดเม่ือยของรางกายท่ีเกิดจากการไมเปลี่ยนอิริยาบถจาการนั่งนาน ๆ เชน ในชวงท่ีตอง

นั่งทําขอสอบระยะเวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง เปนตน (Chen, & Janicki, 2020) รวมท้ังความวิตกกังวลท่ี

อาจทวีเปนความเครียดทางจิตใจข้ึนได จากปญหาดานความจํา ดานการใชเทคโนโลยี และการเขาถึง

ระบบสนับสนนุการเรียนท่ียังไมไดรับการแกไข (Chiu, Hu, Lin, Chang, Chang, & Lai, (2016) 

 จุดเดนของหลักสูตร มสธ. มีมาตรฐานท่ีสูงและมีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา เปดโอกาส

ใหคนทํางานสามารถเรียนไดโดยไมตองหยุดงานประจํา มีความยืดหยุนในการเลือกเรียน และสามารถ

เทียบโอนหนวยกิตไปลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรอ่ืนได มีแผนการศึกษาท่ีผูเรียนสามารถเลือกเรียนตาม

ความเหมาะสม แตควรตองปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับผูสูงอายุดวยการผสมผสานท้ังดานวิชาการ 

และประสบการณควบคูกันไปดวย (Chao et al., 2007) จัดหลักสูตรหรือการอบรมระยะสั้นโดยรวมมือ

กับภาคเอกชน ใหมีเนื้อหาท่ีหลากหลายสําหรับกลุมผูเรียนสูงอายุและตรงกับความตองการของตลาดอาชีพ 

( Escuder-Mollon, Esteller- Curto, Ochoa, & Bardus, 2 0 14 ; Lin, 2011; Zhang et al. , 2022)  

ซ่ึงสามารถขยายไปยังกลุมผูเรียนวัยอ่ืนท่ีสนใจ หรือกลุมท่ีขาดโอกาสจากมหาวิทยาลัยระบบปดใหมาเลือก

เรียนท่ี มสธ. ไดหลากหลายมากข้ึน และเม่ือมีการปรับปรุงหลักสูตรแลวจะตองมีการสื่อสารประชาสัมพันธ

ใหผูเรียนท่ีอาจไดรับผลกระทบจากโครงสรางหลักสูตรท่ีปรับเปลี่ยนรับทราบโดยเร็ว ในสวนของอาจารย

ผูสอนไดรับความชื่นชมในเรื่องการมีความรูความสามารถ ใหคําแนะนํา และชวยเหลือในการเรียนรูวิชานั้น 

ๆ ไดเปนอยางดี มีความเปนกันเองและใสใจกับปญหาของผูเรียนสูงอายุ สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

สุพิชา บูรณะวิทยาภรณ  (2565) และสุดาพร ปญญพฤกษ, ปวีณา ลี้ตระกูล (2563) ท่ีกลาวถึงคุณสมบัต ิของ

ครูผูสอนหรือผูถายทอดเนื้อหาสาระ วาตองเปนผูท่ีมีประสบการณในเนื้อหาสาระในเรื่องนั้นโดยตรง  
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มีความสามารถถายทอดความรูไดอยางนาสนใจ และมีความเขาใจในหลักจิตวิทยาการเรียนรูของผูสูงอายุ

อีกดวย  

 สื่อหลักท่ีเปนเอกสารการสอนและแบบฝกปฏิบัติหรือแนวการศึกษา เปนท่ีชื่นชอบของผูเรียน

สูงอายุ เพราะมีเนื้อหาสาระท่ีสมบูรณครบถวนใชในการเรียนรู การทํางาน และอางอิงทางวิชาการไดเปน

อยางดี มีรอบการปรับปรุงเนื้อหาของหนังสือเพ่ือใหทันสมัยตลอดเวลา แตควรปรับปรุงเนื้อหาท่ีมีความ

ซํ้าซอน และเพ่ิมการฝกปฏิบัติท่ีจําเปนในบางวิชาใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะและนวัตกรรมท่ีทันสมัย เพราะ

สื่อหลักท่ีเปนหนังสืออาจขาดประสิทธิภาพการใชงานในประเด็นนี้ ตามผลการศึกษาของ Zhang et al., 

(2022) นอกจากนั้  มหาวิทยาลัยยังจัดสื่อเสริมและสื่อประกอบท่ีหลากหลาย ซ่ึงไดรับการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องตามแผน “ระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2543” สอดคลองกับ 

ผลการศึกษาของ Sandhu, Damodaran, & Ramondt, (2013) ท่ีพบวา ผูเรียนท้ังวัยผูใหญและผูสูงวัย

สวนใหญตองการการเรียนรูแบบผสมผสานท้ังจากในชั้นเรียนและผานสื่อตาง ๆ ดวยตนเอง ซ่ึงการจัด

ใหบริการสื่อออนไลนท่ีทันสมัยของมหาวิทยาลัย แตกตางจากผลการศึกษาของ Fong, Yee, Ng, & Law 

(2022) ท่ีพบวาการจัดการศึกษาของบางสถาบันยังขาดการสนับสนุนทางเทคนิคและความตองการใน 

การเรียนรูออนไลน แตถึงกระนั้นมหาวิทยาลัยก็ตองคํานึงถึงการปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีท่ีมีการปรับตัวเร็ว 

และการวางแผนลงทุนในดานนี้ รวมท้ังอุปสรรคของผูเรียนท่ีอาจประสบปญหากับสื่อท่ีลาสมัยเร็ว เชน CD 

ท่ีไมสะดวกตอการใชงานและปจจุบันแทบจะหาเครื่องอานไมไดแลว ซ่ึงรวมไปถึงสื่อเสริมออนไลน และใน

บางชุดวิชา E-learning ท่ีมหาวิทยาลัยจัดไวแตผูเรียนสูงอายุไมไดนํามาใชเพราะสวนใหญมีความกังวลใจ

ท่ีเปนอุปสรรคตอการใชเทคโนโลยี เนื่องจากความกลัวในการใชคอมพิวเตอร ขาดความคุนเคยกับการใช

อินเทอรเนต็ ซ่ึงอาจกีดก้ันความต้ังใจในการลองใชการเรียนรูออนไลน และการสอบออนไลน  สําหรับชอง

ทางการสื่อสารท่ีมหาวิทยาลัยจัดให เพ่ือเปนการสงเสริมการเรียนรูของสูงวยัในเชิงรุกผานการพูดคุยแบบ

เผชิญหนา One stop service โทรศัพท Call Center และการใชอินเทอรเน็ต (Zhang et al., 2022) 

เชน Line, เว็บไซต, Facebook แตควรปรับปรุงในเรื่องการเพ่ิมความรูเชิงลึก และความรวดเร็วและความ

ใสใจในการใหบริการตอบคําถามปญหาการเรียนของเจาหนาท่ี (Chao et al., 2007) 

 นอกจากผลการวิจัยประสบการณท่ีผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย พบวาในระบบ 

จัดการศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูวิจัยพบลักษณะและ 

ความตองการท่ีแตกตาง ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบ 

การจัดการศึกษาทางไกล ในลักษณะการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับผูเรียนในวัยสูงอายุ สรุปไดดังนี้ 

 ความคิดเห็นท่ีตรงกันระหวางกลุมผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย (อายุ 50-59 ป) และกลุมผูเรียน

สูงวัย (อายุ 60 ปข้ึนไป) 

  1) การเรียนรูและการใชเทคโนโลยี ท้ังสองกลุมตองการการใชเทคโนโลยีในการเรียนรู 

โดยมุงเนนใหเทคโนโลยีท่ีใชงานไดงายและทันสมัย และตองการการสนับสนุนและความเขาใจในการใช

เทคโนโลย ี
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  2) การสนับสนุนทางสังคมและจิตใจ ท้ังสองกลุมตองการการสนับสนุนทางสังคมและ

จิตใจท่ีชวยใหเกิดความสมดุลและความสุขในชีวิต เนนการมีความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดีจากการเรียนรู 

 ขอมูลท่ีแตกตางกันระหวางกลุมผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย (อายุ 50-59 ป) และกลุมผูเรียน

สูงวัย (อายุ 60 ปข้ึนไป) 

  1) ความตองการและเปาหมาย 

  1.1) ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย มีเปาหมายทางอาชีพเพ่ือพัฒนาตนเอง ยกระดับ

วิทยฐานะในอาชีพและเพ่ิมคาตอบแทน ตองการความรูและทักษะท่ีเชื่อมโยงกับงานปจจุบันหรือทางเลือก

งานใหมในอนาคต 

  1.2) ผูเรียนสูงวัย มีเปาหมายเพ่ือเติมเต็มการใชชีวิตในชวงสูงอายุ ตองการเรียนรู

เพ่ือความพึงพอใจสวนตัวและความสนใจใหม ๆ ซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชนตอสังคมหรือชุมชน 

  2) ความสามารถและทักษะ 

   2.1) ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย มีความคิดสรางสรรคและประสบการณมากในสายงาน

หรืออาชีพ ตองการความรูท่ีทันสมัยและเชื่อมโยงกับงานท่ีทํา 

   2.2) ผูเรียนสูงวัย มีความสามารถและทักษะในอาชีพท่ีเคยทําอาจลดลง ความรูท่ีสนใจ

มุงเนนเพ่ือเปนการเติมเต็มความสนใจใหม ๆ และคุณภาพชีวิต 

  3) วิธีการเรียนรู 

  3.1) ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย เนนการปฏิบัติ การประยุกตใชความรูในงาน และ

การเรียนรูจากประสบการณ 

  3.2) ผูเรียนสูงวัย การเรียนรูตองเหมาะสมกับความสามารถของรางกายและจิตใจ 

เนนการสื่อสารท่ีชวยในการเรียนรูไดดี 

  4) การสนับสนุนทางวิชาการและอาชีพ 

  4.1) ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย ตองการการสนับสนุนทางวิชาการท่ีเชื่อมโยงกับอาชีพ

และการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของกับงาน 

  4.2) ผูเรียนสูงวัย ตองการการสนับสนุนทางวิชาการท่ีเขาใจงายและเพ่ือความพึงพอใจ

ในการเรียนรู เนนการเรียนรูเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในชวงหลังเกษียณ 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 แนวทางการจัดกระบวนการเรียนสําหรับผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย มีขอเสนอแนะ 

2 สวน คือ ขอเสนอแนะในการนําไปใชและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้

 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําไปใช มหาวิทยาลัยสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใชในการปรับปรุง

หรือพัฒนาได ดังนี ้

  1) การปรับปรุงโครงสรางการเรียนรูหรือโปรแกรมการศึกษา ผูบริหารของแตละสาขาวิชาฯ 

สามารถนําไปปรับปรุงโครงสรางการเรียนรูปรือโปรแกรมการศึกษาใหเหมาะสมกับความตองการและ
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ระดับความสามารถของผูสูงวัย ใหมีเนื้อหาท่ีนาสนใจและเขาใจงาย คํานึงถึงความตองการและความสามารถ

ของผูสูงวัย และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได รวมถึงการพัฒนาคูมือและวัสดุการเรียนรูท่ีเหมาะสม 

สรางคูมือและวัสดุการเรียนรูท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงวัย เพ่ือชวยใหกระบวนการเรียนรูเปนไปอยางราบรื่น 

 2) การสนับสนุนการใชเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาระบบการเรียนรูและการ

สอบออนไลน ใหใชงานงายสะดวกและมีความเสถียรปลอดภัย พรอมกับสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนสูงวัย

ไดใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ผานคูมือการปฐมนิเทศ การใหคําปรึกษาแนะนําการใชงานจากอาจารย 

เจาหนาที่สนับสนุน และการฝกอบรมในกิจกรรมเสริม เพื่อให ผู เรียนเกิดความรูสึกมั่นใจในการใช  

การเขาถึงเนื้อหาการเรียนรู และการสอบ 

 3) การสรางชุมชนการเรียนรู มหาวิทยาลัยอาจนําไปปรับแผนงานในการสรางโครงการ

หรือกิจกรรมท่ีเนนการทํางานกับกลุมผูสูงวัยการแลกเปลี่ยนเรียนรูภูมิปญญาและทักษะประสบการณ

โดยเฉพาะในกลุมผูเรียนสูงวัย เพ่ือสงเสริมการแลกเปลี่ยนและเรียนรูระหวางผูเรียน  

 4) การพัฒนาโปรแกรมอบรมสําหรับบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในลักษณะ

ธรรมชาติและความตองการของผูเรียนสูงวัย เพ่ือการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการไดตรงและรวดเร็ว

พรอมกับความรูสึกใสใจ  

 5) การเสริมสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเหมาะสม มหาวิทยาลัยนําไปใชโดยการปรับ

สภาพแวดลอมดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก และการเขาถึงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู รวมท้ังบรรยากาศ

ท่ีเปนกันเองและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 

 6) การติดตามและประเมิน มหาวิทยาลัยสามารถทําการติดตามผลการเรียนของผูเรียน

สูงวัย และประเมินการปรับปรุง ระบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อผูเรียนวัยผูใหญและผูเรียนสูงวัย 

เพ่ือใหมหาวิทยาลัยสามารถปรับตัวทันตอความตองการของผูเรียนสูงวัยไดอยางตอเนื่อง 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1) การออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับวัย

ผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย  

 2) การศึกษาเก่ียวกับวิธีการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เชน เทคโนโลยีชวยสังคม (social 

technology) หรือเทคโนโลยีการเรียนรู (learning technology) เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและการแลกเปลี่ยน

ความรูของผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย 


